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Ogodlne warunki swiadczenia ustug serwisowych przez Color Trading Sp. z o.0.

I. Ustalenia ogdlne

1. Niniejsze ogdlne warunki serwisu (dalej zwane ,, OWS”) reguluja ogdlne zasady
wykonywania ustug z zakresu napraw oraz przegladéw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych analizatorow medycznych przez serwis analizatoréw medycznych
oraz partneréw serwisowych firmy Color Trading Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000090747, adres: ul. Zotny 40, 02-815 Warszawa
(dalej zwanej ,,CTG”).

2. Indywidualne porozumienia wprowadzajace zmiany do OWS stajg sie wigzace
dopiero po pisemnym potwierdzeniu ich przez CTG.

3. OWS obowigzuja od dnia 01-12-2018 i mogg by¢ modyfikowane bez powiadomienia.

Il. Definicje
1. Klienci - partnerzy handlowi CTG lub spdtka cywilna, spdtka partnerska, jawna,
komandytowa, komandytowo-akcyjna, z ograniczong odpowiedzialnoscig lub akcyjna,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarczg lub konsument.

2. Aktywnos¢ Serwisowa — naprawa, przeglad okresowy, ustuga czyszczenia,
rekonfiguracja, ekspertyza, test urzadzenia lub inna czynno$é¢ wykonywana przez
inzyniera serwisu CTG w okresie gwarancyjnym, pogwarancyjnym lub kontraktowym.

Swiadczone Aktywnosci Serwisowe dzielg sie na:
a. Telefoniczne wsparcie Klienta — darmowa ustuga dostepna pod numerem
telefonu 22 643 04 45 wew. 6
b. Wykonywane w warsztacie CTG
c. Wyjazdowe, wykonywane w miejscu wskazanym przez Klienta
3. Cennik - tabela zawierajgca zryczattowane stawki netto za Aktywnosci Serwisowe
dostepna dla Klientéw w biurze CTG

4. Opakowanie Transportowe — Fabryczne opakowanie przeznaczone do transportu
danego urzadzenia lub opakowanie dedykowane, dostarczone przez CTG.
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Gwarancja jakosci
Ogdlne zasady dotyczace napraw gwarancyjnych okreslone sg w warunkach
gwarancji dotgczonych do zakupionych analizatoréw.

Aktywnosci serwisowe odptatne

Klientowi, po ekspertyzie urzadzenia zostanie przedstawiony kosztorys Aktywnosci
Serwisowych, w ktorym zawarte beda informacje o czynnosciach, ktére nalezy
wykonaé, ilosci czesci wymagajgcych naprawy lub wymiany, nazwach czesci
wymagajacych naprawy lub wymiany, cenach czesci wymagajacych wymiany oraz
kosztach robocizny.

Aktywnosci Serwisowe wykonywane sg w terminie 5 dni roboczych od otrzymania
przez serwis CTG zgody na ich przeprowadzenie. W przypadkach wyjgtkowych
(np. konieczno$¢ sprowadzenia czesci) termin wykonania naprawy moze ulec
przedtuzeniu. W takiej sytuacji Klient zostanie powiadomiony w formie pisemnej,
e-mailowej lub telefonicznej o przedtuzeniu okresu naprawy i spodziewanym
terminie jej zakonczenia.

W razie braku mozliwosci naprawy (np. gdy czesci zamienne sg niedostepne)
Klientowi zostanie przedstawiona oferta wymiany, zakupu lub wypozyczenia, takiego
samego urzadzenia lub urzadzenia o podobnych parametrach i wtasciwosciach.

Kazda Aktywno$¢ Serwisowa z wytgczeniem telefonicznego wsparcia Klienta
zakoniczona jest petnym testem urzadzenia poswiadczonym w Karcie Pracy.

W przypadku rezygnacji z ustugi lub braku akceptacji kosztorysu w terminie 2 tygodni
od dnia jego przedstawienia Klientowi, Klient zostanie obcigzony zryczattowang
opfatg w wysokosci 500 zt netto za wykonanie ekspertyzy i kosztdw zwigzanych
z transportem.

CTG udziela 3-miesiecznej gwarancji na wykonane odpfatne Aktywnosci Serwisowe
i czesci zamienne do nich uzyte.

Gwarancja nie obejmuje, uszkodzenn mechanicznych, uszkodzen wynikajgcych
z btedéw w obstudze takich m. in. jak zalanie, zabrudzenie i inne. W przypadku
zabrudzenia urzadzenia, CTG przed przystgpieniem do wykonania aktywnosci
serwisowej powiadomi Klienta o koniecznosci wykonania ustugi czyszczenia
urzgdzenia. W takim przypadku wykonanie czyszczenia urzadzenia bedzie
warunkowacd uzyskanie uprawnien gwarancyjnych w zakresie wykonanych aktywnosci
serwisowych.

Warunkiem skorzystania z gwarancji na czesci zamienne jest przedstawienie kopii
rachunku za Aktywnos$¢ Serwisowa, do ktérej zostaty uzyte czesci zamienne.
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VL.

VII.

VIII.

9. Reklamacje powinny byé przesytane w formie e-mail na adres:

serwis@colortrading.pl .

Termin rozpatrzenia reklamacji przez CTG wynosi 14 dni roboczych liczac od daty
zgtoszenia reklamaciji.

Cena i ptatnosci

Warto$¢ Aktywnosci Serwisowych jest ustalana w oparciu o Cennik.

Klienci dokonujg ptatnosci za wykonane ustugi dokonujac przelewu w terminie 7 dni
i na rachunek bankowy, wskazany na fakturze za ustuge.

Do cen podanych w Cenniku zostanie doliczony podatek VAT zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

W razie niedotrzymania terminéw ptatnosci przez Klienta naliczane beda odsetki
ustawowe. CTG  zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania sprzedazy paskow
testowych do analizatoréw w stosunku do Klienta zalegajgcego z ptatnosciami.

Transport

W przypadku zlecenia Aktywnosci Serwisowej warsztatowej, CTG odbierze
od Klienta urzadzenie na swéj koszt.

Odestanie urzadzenia do Klienta po wykonaniu ustugi odbywa sie na koszt CTG.

Wykonywanie Aktywnosci Serwisowych ograniczone jest do obszaru Rzeczpospolitej
Polskiej.

Warunki odbioru

Urzadzenia bedg przesytane za posrednictwem firmy kurierskiej, z ktérg CTG
posiada podpisang umowe wspodtpracy.

Urzadzenie powinno by¢ przygotowane do transportu w Opakowaniu
Transportowym lub w inny, zgodny z wytycznymi CTG sposéb. Ryzyko za urzadzenia
dostarczane do CTG w opakowaniach nieprzeznaczonych do transportu danego
analizatora spoczywa na Kliencie.

Przesytki organizowane przez CTG bedg kazdorazowo ubezpieczone.

Czesciowa bezskutecznosé
W razie gdyby niektore postanowienia OWS okazaty sie bezskuteczne, nie wptywa to
na waznos¢ pozostatych postanowiern OWS.
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IX. Postanowienia konicowe
1. W zakresie objetym niniejszymi OWS, Klienci mogg kontaktowaé¢ sie z CTG pod
adresem: ul. Zotny 40, 02-815 Warszawa, adres e-mail: serwis@colortrading.pl , nr
telefonu: 22 643 04 45 wew. 6.

W sprawach nieuregulowanych OWS obowigzujg przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikajgce na tle OWS bedga rozstrzygane polubownie. W przypadku

braku mozliwosci osiggniecia porozumienia, sgdem witasciwym dla rozstrzygniecia
sporu bedzie wiasciwy sad wtasciwy miejscowo dla siedziby CTG.
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